LES PRINCIPAUX THEMES ABORDES

I
GEOPOLITIQUE ET STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT 
INTERNATIONAL

- La Carte du Monde Nouveau...Géopolitique et Stratégie d’Entreprise.

- Les enjeux de l’intégration européenne et notamment de la monnaie unique.

II
LE MARKETING ET LA VENTE
- L’initiation au marketing.

- Les spécificités du marketing international.

III
LA GESTION FINANCIERE INTERNATIONALE

- L'environnement financier international.

- Les moyens de paiement internationaux.

IV
LA DIMENSION JURIDIQUE

- Les contrats internationaux.

V
LA LOGISTIQUE INTERNATIONALE ET LES DOUANES

- Les transports internationaux et les incoterms.

- Les techniques de dédouanement.

VI
LES RESSOURCES HUMAINES

- Les techniques de recherche d'emploi.

VII
LES MODULATIONS GEOGRAPHIQUES
- Les spécificités des principaux marchés du monde

INITIATION AU MARKETING

OBJECTIFS


◊ Assimiler le concept marketing et mesurer l'importance des 





   études comme préalable à toute action cohérente





◊ Se familiariser avec les différents outils et techniques marketing





◊ Acquérir le vocabulaire de base

DEMARCHE PEDAGOGIQUE 
Exposés, études de cas et distribution de notes

CONTENU

(1) L'approche marketing




     ◊ Analyse de l'environnement de l'entreprise




     ◊ La démarche marketing




     ◊ Le marketing dans les fonctions de l'entreprise




(2) l'analyse et le recherche marketing




     ◊ Le système d'information marketing




     ◊ L'exploitation des sources internes et externes




     ◊ La connaissance du marché




     ◊ Les études de marché




     ◊ Approche stratégique (typologie, segmentation ...)




     ◊ Les études de marché




(3) Marketing mix et politiques




     ◊ Les 4"p" (produit, prix, place et promotion)




     ◊ Politiques marketing




     ◊ Le plan marketing




     ◊ Mise en oeuvre, suivi et contrôle du plan

LES SPECIFICITES DU MARKETING

INTERNATIONAL

OBJECTIFS


◊ Comprendre l'environnement international dans lequel évolue 






   l'entreprise





◊ Intégrer la dimension internationale dans l'approche marketing

DEMARCHE PEDAGOGIQUE

Exposés, cas pratiques

CONTENU

(1) Les entreprises françaises et l'international




     ◊ Les grandes tendances




     ◊ Les grands pôles économiques




     ◊ L'entreprise France et l'international




(2) L'entreprise face à l'international




     ◊ L'offre




     ◊ L'intelligence des marchés




     ◊ La gestion des marchés




     ◊ Plans de développement




(3) Les modes de présence




     ◊ Les critères de choix




     ◊ Les différents modes




     ◊ Le recrutement et la gestion des intermédiaires




     ◊ Eléments marketings des contrats de distribution




(4) Les éléments du marketing opérationnel




      ◊ L'offre




      ◊ La marque




      ◊ La communication




      ◊ La promotion




      ◊ Le service




      ◊ Les prix, le tarif




      ◊ Les modes de règlement




      ◊ La distribution locale

L'ENVIRONNEMENT FINANCIER INTERNATIONAL

OBJECTIFS  
◊ Comprendre l'environnement financier dans lequel évolue




   l'entreprise




◊ Connaître les termes de base

DEMARCHE PEDAGOGIQUE  
Exposés, cas pratique

CONTENU

(1) Le système monétaire international



      ◊ rappel historique



      ◊ les crises du SME et l’introduction de l’Euro.




(2) Les grandes places financières internationales




     ◊ caractéristiques des principales places et des marchés qu'elles 




        proposent




(3) Les marchés de capitaux



      ◊ le marché monétaire



      ◊ les  valeurs mobilières



      ◊ les Xeno-devises




(4) Le marché des changes




      ◊ le marché comptant




      ◊ Le marché à terme




      ◊ Les opérateurs et leurs interventions

LES MODES DE PAIEMENT INTERNATIONAUX

OBJECTIFS
- Identifier et gérer les divers modes de paiement internationaux.




- Appréhender et gérer les risques qui leur sont liés.

DEMARCHE PEDAGOGIQUE

 Exposés, études de cas.

CONTENU

- Optimiser les circuits bancaires et la transmission des informations




   financières.




- Les modes de paiement « classiques »




# virements, chèques...





# effets de commerce (traite, billet à ordre).




- Les modes de paiement documentaires




# l’encaissement documentaire





# les crédits documentaires.




- Les recours aux garanties de paiement




# les acomptes





# les garanties bancaires...




- Les systèmes dérivés




# la compensation





# le crédit bail international...

DROITS ET CONTRATS INTERNATIONAUX
OBJECTIFS 


( Traiter, conclure et suivre l’exécution d’un contrat

international. Déterminer le régime juridique applicable aux clauses usuelles. Tenir compte de l’émergence du droit européen. Proposer des solutions sur les points controversés et fournir les moyens d’éviter ou de surmonter les difficultés soulevées par la pratique des affaires internationales.

CONTENU


( L’influence du droit sur la pratique du commerce international.

Le régime général des contrats internationaux :

· Conformité

· Utilité des conditions générales

· Effets du contrat de sa conception à son extinction.

( Les principales clauses de verrouillage :

· Modifications à postériori

· Rupture de l’accord

· Dommages-intérêts, pénalités

· Causes d’exonération.

( Les clauses relatives aux différends : 

· Juridiction

· Arbitrage

( La détermination de la loi applicable au contrat :

· Choix d’une législation favorable

· Rôle des conventions

( La vente internationale :

· Transfert de propriété et des risques

· Clause de réserve de propriété

· Conformité

· Garantie et responsabilité du fournisseur

· Importance des acomptes.

( Les différents modes de distribution :

· Effets et validité des accords d’exclusivité

· Contrats de franchise

· Différents types d’intermédiaires.

( La contribution du « monde des affaires » :

· Contrats types

· Conditions générales unifiées.

METHODE
( Après une phase d’exposés destinés à préciser le cadre 
juridique des opérations et à présenter les moyens mis à la disposition des professionnels, analyse et discussion sur des documents photocopiés ou passés en rétroprojection (contrats internationaux ou extraits de contrats).

LES TRANSPORTS INTERNATIONAUX 

ET LES INCOTERMS

OBJECTIFS

◊ Acquérir des connaissances pratiques en matière de 





   logistique internationale portant sur :





- la distribution physique des marchandises





- le choix du mode de transport,





- les interfaces transporteurs/expéditeurs/destinataires,





- les relations avec les transitaires

DEMARCHE PEDAGOGIQUE

Cas pratiques

CONTENU 


(1) Les conditions de vente et leurs conséquences 





     en matière de transport




       ◊ Incoterms 1990





       ◊ Le routing-order





(2) le transitaire auxiliaire du commerce extérieur





       ◊ Qualité juridique du transitaire, commissionnaire,





          mandataire.





       ◊ Commissionnaire agrée en douane





       ◊ Organisation de la profession





       ◊ Présentation de l'entreprise de transit





       ◊ Rôle et travail du service transit





       ◊ Le dossier de transit





       ◊ La facture du transit





       ◊ Le dossier de transit





       ◊ La facture du transitaire





(3) Les assurances




      ◊ Différents types d'assurances (au voyage, à alimenter, 





         flottantes, tiers chargeurs)





      ◊ Terrestre, aérien, maritime.





(4) Transports internationaux de marchandises




      ◊ Routier, méthodes d'exploitation, matériel, CMR, 





         Autorisations de transport, tarifs, responsabilités 





         contractuelles ; cas pratiques.





      ◊ Maritime, idem, B/L etc...





      ◊ Aérien, idem, LTA etc ...





      ◊ Combinés (rail/route, Ro/Ro, Lo/Lo, Containers)





      ◊ Le fluvial, fer, postal.

LES TECHNIQUES DE DEDOUANEMENT

OBJECTIFS

◊ Comprendre le rôle et les missions de l'Administration des




   Douanes et des divers organismes internationaux,




◊ Examiner les divers régimes douaniers et les techniques 




   administratives qui s'y rapportent.

DEMARCHE PEDAGOGIQUE

Cas pratiques

CONTENU

◊ Organisation, missions, moyens, le territoire douanier,



   compétences.




◊ Rôle fiscal, contrôle des personnes et des biens, collaboration




   avec d'autres administrations.




◊ Union Européenne, rappel historique, les accords 





 
   communautaires, documents matérialisant ces accords (EUR 1,




    ATR I, FORM A).




◊ L'origine, l'espèce, la valeur en douane




◊ Visas consulaires , certificats d'origine, factures visées.




◊ Conduite en douane, documents de transit : T2, TIR




◊ Les déclarations en détail, mise à la consommation, régimes 




   suspensifs (ET/ATA)




◊ Les procédures à domicile




◊ Code des douanes, BOD, JO, Tarif microfiché, règlements 




   particuliers, annexes du tarif, notes explicatives.




◊ SYSTEME HARMONISE de 1988, Procédures TVA 1993 




   (CA 3 et DEB)




◊ Contentieux répressif douanier (contraventions, délits), 




   transactions, soumission contentieuses, recours CCED, 




   tribunaux civils

LES TECHNIQUES DE RECHERCHE D’EMPLOI

OBJECTIFS

◊ Les participants seront capables d’étudier les annonces, d’élaborer leur 




   CV, leurs lettres de motivations, de se préparer à l’entretien d’embauche.

DEMARCHE PEDAGOGIQUE 
Méthode pédagogique active et participative.

CONTENU

(1) En session de groupe




     ◊ Chaque participant se prépare et se présente au groupe.




        (son parcours, raison de ses choix, projets...)




     Le consultant présente et remet différents outils permettant aux




     participants de rédiger un CV, une lettre de motivation et d’étudier




     les annonces. Chaque participant s’engage sur une action de travail.




(2) En session individuelle




     ◊ Le consultant reçoit chaque participant individuellement et aide 

        chacun sur sa problématique ou difficulté personnelle. En parallèle, les




        autres participants revoient leur CV, étudient les annonces et envoient




        leurs lettres de candidature.

